ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	Σχολή Εφαρμοσμένων Οικονομικών και Κοινωνικών Επιστημών

	ΤΜΗΜΑ
	Περιφερειακής και Οικονομικής Ανάπτυξης

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	6839
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	  8ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	Τουριστικό Μάνατζμεντ και Μάρκετινγκ 

	ΔΙΔΑΣΚΩΝ 
	

	ΩΡΕΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ
	

	email
	

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
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	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	-

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνικά

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	Το μάθημα θα παρουσιάζεται μαζί με σημειώσεις και άλλο υποστηρικτικό υλικό στο eclass του ΓΠΑ (www.aua.gr)


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Γνώσεις

· Να αντιληφθούν τον ρόλο και τη σημασία του μάνατζμεντ και το μάρκετινγκ στον τουριστικό τομέα

· Να αξιολογήσουν κριτικά σειρά εννοιών, μοντέλων και εργαλείων του μάνατζμεντ και μάρκετινγκ ως προς την εφαρμογή τους στον τουριστικό τομέα για τη διαμόρφωση στρατηγικών, την υλοποίηση τακτικών αποφάσεων και την επίλυση πρακτικών προβλημάτων

· Να αναγνωρίζουν τα διαφόρων ειδών προβλήματα που δημιουργούνται στα πλαίσια του τουριστικού συστήματος  

· Να παρουσιάζουν τις εναλλακτικές προσεγγίσεις σχεδιασμού και διαχείρισης για τουριστικούς προορισμούς

· Να περιγράφουν τη διαδικασία ανάπτυξης πλάνου μάρκετινγκ για ένα τουριστικό προορισμό
Ικανότητες

· Να κατανοούν τις βασικές έννοιες, θεωρίες του μάνατζμεντ και τα εργαλεία επικοινωνίας μάρκετινγκ µε έμφαση στο ψηφιακό μάρκετινγκ στις τουριστικές επιχειρήσεις και προορισμούς
· Να μπορούν να αναλύουν τη διαδικασία κατάστρωσης σχεδίων για τη διοίκηση και το μάρκετινγκ προορισμών.
· Να αξιοποιούν τα οφέλη, που προσφέρουν καινοτόμες μεθοδολογίες και θεωρίες, ενσωματώνοντας πρακτικά παραδείγματα από την τουριστική αγορά για τον καλύτερο δυνατό προσανατολισμό τους στο πεδίο της διαχείρισης και του μάρκετινγκ στη βιομηχανία ταξιδιών και τουρισμού
· Να καθορίζουν τα βήματα και να αναγνωρίζουν τις ευθύνες που απορρέουν από την ανάληψη θέσης διοίκησης και μάρκετινγκ σε αντίστοιχο τμήμα σε ξενοδοχειακές ή/και άλλες τουριστικές επιχειρήσεις και οργανισμούς
· Να τμηματοποιούν τουριστικές αγορές και να εντοπίζουν τα κατάλληλα target groups για έναν τουριστικό προορισμό  
· Να εξηγούν τις δυνατότητες προβολής και επικοινωνίας ενός τουριστικού προορισμού μέσω της αξιοποίησης του digital marketing και των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ)

Δεξιότητες

· Να χρησιμοποιούν σύγχρονα εργαλεία και θεωρίες διαχείρισης και ανάπτυξης τουριστικών προορισμών

· Να αξιολογούν τα επίπεδα εξέλιξης ενός προορισμού χρησιμοποιώντας σύγχρονες τεχνικές

· Να αναλύουν κριτικά πώς επηρεάζεται η συμπεριφορά των τουριστών από τη διάδοση ψηφιακών πλατφορμών και κοινωνικών μέσων

· Να δημιουργούν τουριστικές δράσεις προβολής και ενδιαφέροντος στα πλαίσια ενός τουριστικού προορισμού  προτείνουν λύσεις σχετικά με το branding και την προώθηση ενός τουριστικού προορισμού



	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Λήψη αποφάσεων 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Τουριστικό μάνατζμεντ

· Το management ως επιστήμη
· Το περιβάλλον της επιχείρησης (ανάλυση εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος)
· Βασικές λειτουργίες του Μάνατζμεντ (Προγραμματισμός, Σχεδιασμός, Λήψη Αποφάσεων, Οργάνωση, κλπ.)
· Διοίκηση προορισμών
· Στοιχεία ελκυστικότητας και ανταγωνιστικότητας ενός προορισμού 
· Ανάπτυξη συνεργασιών για τη διοίκηση τουριστικών προορισμών  
· Ο ρόλος των DMΜOs
Τουριστικό μάρκετινγκ
· Βασικές Αρχές και Έννοιες του Τουριστικού Μάρκετινγκ 
· Συμπεριφορά Τουριστών
·  Έρευνα Τουριστικού Μάρκετινγκ (marketing plan) και Σύγχρονες Τάσεις
·  Τμηματοποίηση Τουριστικής Αγοράς
·  Τοποθέτηση στην Αγορά
·  Διαχείριση και Μάρκετινγκ Προορισμών
·  Σύγχρονες τάσεις στον σχεδιασμό ενός τουριστικού καταλύματος και τουριστικών εγκαταστάσεων
·  Δημιουργία αξίας στους πελάτες: Παροχή ψηφιακών Προϊόντων και Υπηρεσιών
· Πολυ-καναλική διανομή και πωλήσεις - Οι νέοι μεσάζοντες στο ψηφιακό περιβάλλον
·  Επικοινωνία - προβολή στο ψηφιακό περιβάλλον: Διαφήμιση και Προώθηση Πωλήσεων


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Δια  ζώσης Διαλέξεις και συναντήσεις με φοιτητές 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	- Για τις ανάγκες, αφενός των εμπλουτισμένων εισηγήσεων των Θεματικών Ενοτήτων & αφετέρου, των ενεργητικών βιωματικών συμμετοχικών μεθόδων &τεχνικών, χρησιμοποιείται σύγχρονο οπτικοακουστικό υλικό (power-point, διαφάνειες, εκπαιδευτικά βίντεο κτλ.). 

- Επιπροσθέτως, αξιοποιούνται κατά περίπτωση σύγχρονες & καινοτόμοι μέθοδοι & τεχνικές διδασκαλίας & μάθησης, συμπεριλαμβανομένων των νέων τεχνολογιών, δίνοντας παράλληλα έμφαση στην ενεργό συμμετοχή. 

-    Η επικοινωνία με τους φοιτητές πραγματοποιείται με τους εξής τρόπους: (α) δια ζώσης, σε προσωπικό επίπεδο, (β) με την χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου &(γ) με την χρήση άμεσης τηλε-επικοινωνίας (π.χ. skype κτλ.)

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Παραδόσεις μαθημάτων

52 ώρες

Μελέτη διδαχθείσας ύλης

30 ώρες

Ασκήσεις και εξάσκηση σε εφαρμογές στο πεδίο του Τουριστικού Μάνατζμεντ και Μάρκετινγκ

30 ώρες

Μη καθοδηγούμενη μελέτη
13 ώρες
Σύνολο Μαθήματος

125 ώρες



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Γραπτές εξετάσεις στο τέλος του εξαμήνου (60%), 

Προαιρετικές εργασίες ή προαιρετική πρόοδο κατά τη διάρκεια του εξαμήνου (40%)



5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	Βασικά διδακτικά εγχειρίδια:
· Alan Fyall, Patrick Legohérel, Isabelle Frochot, Youcheng Wang (2022) Μάρκετινγκ Τουρισμού και Φιλοξενίας, Rosili , Αθήνα
· Βασιλειάδης Χ. (2017) Η Διαχείριση και το Μάρκετινγκ των Τουριστικών Προορισμών,  Καραγιώργος, Θεσσαλονίκη

· Χρήστου, Ε. (2019), Έρευνα Τουριστικής Αγοράς, Αθήνα: Νικητόπουλος Ε & ΣΙΑ ΕΕ

· Kotler, P.T., Bowen, J.T., Makens, J.C., Baloglu S. (2019), Μάρκετινγκ Τουρισμού και Φιλοξενίας, , Εκδόσεις BROKEN HILL PUBLISHERS
· Βλάμη Α., (2022) Boutique Hotels. Διαφοροποίηση προϊόντων της τουριστικής ανάπτυξης. Όψεις μιας νέας μορφής ξενοδοχειακής φιλοξενίας, Αθήνα Εκδόσεις Προπομπός




